
智能电子桌牌使用说明书

使用产品前请仔细阅读本使用说明书，并妥善保管，以备查阅。



面板尺寸：81*345*5 航空铝材质

系统结构图

注：桌牌所使用的交换机兼容 24V 的非标 POE 和国标的 48V POE 设备，交换机的右侧
的 1-2 个接口为上行接口，可以接入路由器、上行交换机、光纤入口。左侧接口为下行
口接桌牌设备。

系统配件



有线连接需配备： 24-48V POE 交换机、网线若干（三角外观推荐配短体水晶头）。
无线连接需配备： 企业级无线路由器、集中充电箱（可选）。

同类产品（桌面式、嵌入式、升降式）

软件使用说明

一、使用简介
1.桌牌端设置：

1) 启动桌牌后进入【系统设置】连上 WIFI 或者接上有线网络（确保控制电脑与桌牌
在同一个网段下）。

2) 点击【下一步】输入桌牌编号。（如果是使用云服务器，则需要点击选择云服务器。
如果是本地电脑使用，则选择本地服务器。局域网使用选择本地服务器。）

2.控制端软件连接：
1) 在电脑端，打开网页 www.dianzizhuopai.com:9993/service10.zip，下载好控制软件

并解压放在字母或数字名称路径的文件内，（不能放在中文名称文件夹路径下）解
压文件。

2) 双击文件中的“智能电子桌牌”启动服务“ ”，进入软件管理界面。

3) 在管理界面输入自己需要的与会者名单，编辑好对应的模板样式后。在【会议管
理】栏下输入会议名称，点击“启动会议”。几秒钟后，就可以看到设备连接上了，
无需选中桌牌点【更新】，名片会自动发送给桌牌。如果网络连接正确，桌牌却没
有连接上服务器，请查看说明书最后面的第三项【常见问题处理】。

4) 如果有需要单个修改的，直接双击预览到的名片，即可进入编辑信息界面直接修
改。

5) 会议结束时，点击“结束会议”按钮，完成本次会议。
注：启动软件后，防火墙提示权限问题时，需要点允许通过，不可点取消。

二、PC 端软件功能细节说明：



1.新建名单、单个和批量添加与会者信息
单个新增和修改信息：在【名单分组】栏下点击【新增人员分组】可以获得一个新的

名单组，在【人员管理】栏下选择新建的名单，点击【新增与会者】可以单个增加与会者信
息 。 点 击 与 会 者 信 息 后 面 的 修 改 图 标 ， 可 以 修 改 对 应 的 信 息 。 如 图 所 示 ：

批量新增和修改信息：在【名单分组】栏下点击【下载批量导入模板】下载 EXCEL 模
板到电脑上，打开模板文件，将所有与会人员名单填到名单模板中并保存。注意在填写模板
名称的时候，写入的名称与软件【样式管理】-【桌牌样式】内的样式名称一致，这样才能
使导入的信息有对应的样式。如下图：

2.修改和使用样式
导入会议背景图和徽标 LOGO：在【样式管理】栏下，点击【背景图】-【上传背景

图】可以上传背景图片，图片格式为 JPG、JPEG、PNG，最佳尺寸为 1024*600，其他尺寸
的图导入后会被拉伸。如下图：



导入徽标 LOGO: 在【样式管理】栏下，点击【徽标 LOGO】-【上会徽标 LOGO】可
以上传 LOGO、图像等，建议使用 PNG 的边框为透明的效果更好。

新建和修改桌牌样式：在【模版管理】栏下，点击【桌牌样式】-【新增样式】（或者
选择对应的样式，点击修改图标。）可以编辑需要的模版名称，选择背景图和 LOGO，是否
显示“单位、姓名、职务”，以及自定义字体、颜色、大小、位置，包括 LOGO的尺寸，选中
需要修改的模块后，修改对应的信息，如下图：

三、单机修改名片和编号编辑、固定 IP 地址
单机修改名片：在 USB 口接入 USB 鼠标（推荐无线鼠标），鼠标点按住屏幕向右滑

动，可进入【单机修改名片】界面，自定义修改文字或背景图等。双击显示信息或点击
屏幕右上部分显示的编辑信息，可进入键盘并编辑文字；选中文字后，长按“+”、“-”可一
直增加或者减小，如文本框的尺寸或者字号大小等；“单位”、“姓名”、“职务”三栏连续点击



分别是编辑、隐藏、显示。
编号编辑：鼠标点按住屏幕向左滑动，可进入【系统设置】界面，点击【编号编辑】

即可进入填写需要的编号，默认选择【本地服务器】。
固定 IP 地址：鼠标点按住屏幕向左滑动，可进入【系统设置】界面，点击【IP 地

址】可进入 IP 编辑界面，右上角是自动获取和手动编辑的开关，默认是自动获取的。
打开开关后，是手动填写的，填写完后，直接返回退出即可。

四、常见问题处理

软件打开后没有人员分组没有信息，显示空
白

软件存放在了含有中文文件目录路径下了，需
把软件移动到字母或数字的文件路径下存放。

桌牌和软件都显示已经连上了，但是名片没
有发送过来。

1 电脑存在无效 IP，禁用不需要的网络，重启
软件。（在网络连接处右键打开“网络和 internet
设置”-更改适配器选项-禁用多余的网络）
2 桌牌编号对应的软件内没有这个编号的信息

软件开启了，桌牌不能连上服务器
1.桌牌设置选择了云服务器，改本地服务器
2.桌牌和电脑没有连到同一个路由器下
3.把电脑 IP 改为自动获取

启动软件后，显示“127.0.0.1 拒绝了我们的
连接请求……”

稍等几秒后，重启软件。
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